Nailted Toolkit para managers



:Qué es Nailted?

Nailted es una plataforma disefiada para
ayudar a los managers a mejorar el
Engagement, la comunicaciény la
productividad del equipo. Proporciona
herramientas para la realizacién de procesos
de feedback estructurados, reuniones 1:1y
reconocimiento de los empleados.

(-]

Filter by group: | Umbrella Corporation (9)

@ Dashboard Hello Jocelyn

Engagement
Team mood map
() 11 meetings

& Claps
1 °
# Team >
3 °
8 °
5 ® oo
e ° e
2 °
5 Click on each person to show details
&
Showing 9 of 13 participants ®
Motivation & autonomy —
3/m/2024 3/312025
4 Engagement in All
flo0+)
+22 8/10
> ENPS MEETINGS
K3

®

n%



:Por qué usar Nailted?

El uso de Nailted te proporcionara los siguientes beneficios:
e Aumenta la visibilidad sobre el equipo: Comprende el estado real de tu equipo

e Mejorala motivacion de los empleados: Mantén a tu equipo comprometido con
feedback frecuente

e Optimizala comunicacion: Asegura conversaciones fluidas, anénimas y
estructuradas a través de encuestas periddicas

e Optimiza los procesos de gestion: Automatiza informes, supervisa el bienestar
del equipo y agiliza las reuniones 1:1



Identifica personas en riesgo



Identifica personas enriesgo

El mapa de animo puede considerarse como un termémetro del
estado de la organizacion en relacién con tres aspectos
importantes: motivacion, autonomiay seguridad emocional.

Es atil para:

e ldentificar en tiempo real a empleados desmotivados o
con dificultades.

e  Visualizar la evolucion de los empleados a lo largo del
tiempo.

e  Fomentar que los empleados expresen sus preocupaciones
de forma anénimay segura.

e  Escalarsituaciones de riesgo o problemas antes de que
empeoren, asegurando un liderazgo proactivo.
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Identifica personas en riesgo

) ; . Team mood map
Aqui encontraras algunos materiales de apoyo para comprender

mejor coémo funciona el mapa de animo.

Cémo utilizar el mapade
animo

¢Para qué es ttil el mapa
de danimo del equipo?

¢Qué significa motivaciéony
autonomia?

:Qué significa seguridad
emocional?

¢Qué significan las zonas del
mapa de animo?
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https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733527781777--Para-qu%C3%A9-es-%C3%BAtil-el-mapa-de-%C3%A1nimo-del-equipo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733527781777--Para-qu%C3%A9-es-%C3%BAtil-el-mapa-de-%C3%A1nimo-del-equipo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733563333009--Qu%C3%A9-significa-motivaci%C3%B3n-y-autonom%C3%ADa
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733563333009--Qu%C3%A9-significa-motivaci%C3%B3n-y-autonom%C3%ADa
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733606951697--Qu%C3%A9-significa-seguridad-emocional
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733606951697--Qu%C3%A9-significa-seguridad-emocional
https://help.nailted.com/hc/es/articles/28728863986705-C%C3%B3mo-utilizar-el-mapa-de-%C3%A1nimo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/28728863986705-C%C3%B3mo-utilizar-el-mapa-de-%C3%A1nimo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733617771537--Qu%C3%A9-significan-las-zonas-del-mapa-de-%C3%A1nimo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733617771537--Qu%C3%A9-significan-las-zonas-del-mapa-de-%C3%A1nimo
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Mejor conocimiento y visibilidad del equipo

Las encuestas te proporcionaran informacion relevante sobre las 10 métricas que conforman

Nailted, permitiéndote comprender mejor a tu equipo al:

6:7'/10
e  Obtenerinformacién en tiempo real sobre el rendimiento y bienestar de tu equipo.
e Identificar tendencias y patrones en el engagement y motivacion de los empleados.
e  Detectar areas de mejora sin necesidad de informes externos.
Engagement 6]

e  Establecer un canal de comunicacion bidireccional y anénimo para fomentar la

comunicacion.

6 | tas? ¢Cémo se calculael ¢Coémo funcionala

;Como son las encuestas? - . .

¢ engagement y las métricas fiabilidad de las métricas
en Nailted? en Nailted?



https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597299411473--C%C3%B3mo-son-las-encuestas
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597200328977--C%C3%B3mo-se-calcula-el-engagement-y-las-m%C3%A9tricas-en-Nailted
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597200328977--C%C3%B3mo-se-calcula-el-engagement-y-las-m%C3%A9tricas-en-Nailted
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597200328977--C%C3%B3mo-se-calcula-el-engagement-y-las-m%C3%A9tricas-en-Nailted
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597117374737--C%C3%B3mo-funciona-la-fiabilidad-de-las-m%C3%A9tricas-en-Nailted
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597117374737--C%C3%B3mo-funciona-la-fiabilidad-de-las-m%C3%A9tricas-en-Nailted
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15597117374737--C%C3%B3mo-funciona-la-fiabilidad-de-las-m%C3%A9tricas-en-Nailted

Mejor conocimiento y visibilidad del equipo

El eNPS es un sistema para medir la disposicion de los empleados a recomendar
su lugar de trabajo a amigos y conocidos.

:{Qué es el eNPS?

¢Cbémo calculamos el eNPS?

¢(Cadacuantoseenviala
pregunta del eNPS?

eNPS Metrics Evolution My metrics Group list Group Comparison
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https://help.nailted.com/hc/es/articles/15595200870289--Qu%C3%A9-es-el-eNPS
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15595105929617--C%C3%B3mo-calculamos-el-eNPS
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15595222542353--Cada-cu%C3%A1nto-se-env%C3%ADa-la-pregunta-del-eNPS
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15595222542353--Cada-cu%C3%A1nto-se-env%C3%ADa-la-pregunta-del-eNPS
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Reuniones 1:1 estructuradas

nailted

Las reuniones 1:1 recurrentes dentro de una organizacion a@
fomentan una comunicacion efectiva, apoyan el desarrollo de los i
empleados y contribuyen a un ambiente de trabajo positivo,
ofreciendo las siguientes ventajas:

All my 1:1s » Marta © Edit schedule

(5 09 Apr 2024 12:00 - 1230 © 13 Goals

e  Programacion y seguimiento de reuniones 1:1 sencillos
con recordatorios integrados. G g R O

02

e Agendas compartidas, puntos de conversacion, notas
privadas y tareas para conversaciones estructuradas.

your Google Calendar

e Integracién con Google Calendar & Meets para una mejor
sincronizacion. ——

e Sistemaderecordatorios que garantiza que tanto el
manager como el empleado lleguen preparados.

‘= Action items.

@ settings

Seguimiento del progreso de objetivos y desarrollo del 0
empleado dentro de la plataforma. 2 ‘

nailkoA
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Reuniones 1:1 estructuradas

A continuacion, encontraras algunos materiales de apoyo para utilizar en las reuniones 1:1.

. . [ 1:1 meetings @ wewe 30 days
¢Como funcionan las

H . Meetings & metrics Templates Draft templates
reuniones 1:1? Sestosmene TR B

Engagement by 1:1s @ People with manager (6] People with 1:1 scheduled @

@%

7.7 /10 e 5/9
Coémo crear una serie de

reuniones 1:1

Manager Reports with the 1:1 scheduled Team engagement Participation sSend invite
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1A Jocelyn Macmillan S 3
Puntos de conversacion > e o — 13 s/10 s @ nvied
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.
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rebeca+marta@nailted.com



https://help.nailted.com/hc/es/articles/15734664954257--C%C3%B3mo-funcionan-las-reuniones-1-1
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15734664954257--C%C3%B3mo-funcionan-las-reuniones-1-1
https://help.nailted.com/hc/es/articles/23794876884241-C%C3%B3mo-crear-una-serie-de-reuniones-1-1
https://help.nailted.com/hc/es/articles/23794876884241-C%C3%B3mo-crear-una-serie-de-reuniones-1-1
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15734804917009-Puntos-de-conversaci%C3%B3n-sugeridos-para-tu-reuni%C3%B3n-1-1-con-tu-equipo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15734804917009-Puntos-de-conversaci%C3%B3n-sugeridos-para-tu-reuni%C3%B3n-1-1-con-tu-equipo
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15734804917009-Puntos-de-conversaci%C3%B3n-sugeridos-para-tu-reuni%C3%B3n-1-1-con-tu-equipo

Sistema de reconocimiento de empleados

Aplausos



Sistema de reconocimiento de empleados

H B 4 &1 Claps @ wee Filter by group
Los aplausos potencian la motivacion, el engagement y
contribuye a lograr una cultura organizacional positiva.
Estas son algunas mejores practicas paraemplear ala
hora de dar reconocimiento:
e  Ofrecereconocimiento en tiempo real a través de
aplausos para valorar las contribuciones de los
empleadOS. Clap senders Clap receivers
e  Realizar un seguimiento de los empleados que no Total dlaps:sent PEoHlE b BYEisshtEIans

han recibido aplausos recientemente, asegurando

que todos se sientan valorados. 3 6 O O 15/%

° Fomentar una cultura de aprecio y motivacion
dentro del equipo.
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Sistema de reconocimiento de empleados

Los mensajes de reconocimiento permanecen privados, fomentando

una apreciacion genuinay sincera entre los miembros del equipo.

¢Como funcionan los
aplausos?

¢Como lellegan los
aplausos a las personas?

¢Como conseguir que
todo mi equipo reciba
aplausos?

¢Tengo aplausos
ilimitados?

W% Algo habras hecho bien | Nailted - 5/10/2020

Nailted <no-reply@nailted.com>
parami v

Hola Jesus!

Tus compaiieros te han enviado...

i100 aplausos!
Y aqui tienes un desglose de lo que has hecho bien:
'@4’ +25 aplausos:

Gracias por tu ayuda y tu tiempo esta semana. Ha sido increible como hemos resuelto las incidencias

de Lydia lydia@example.com < Dar las gracias

& +50 aplausos:

Felicidades por el trabajo con el equipo de ventas. jGenial trabajo y enorme esfuerzo!

|1

\
JNGIF

de Laura laura@example.com < Dar las gracias

ijA por la semana! jFeliz lunes!


https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733320481809--C%C3%B3mo-funcionan-los-aplausos
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733320481809--C%C3%B3mo-funcionan-los-aplausos
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733384981265--C%C3%B3mo-le-llegan-los-aplausos-a-las-personas
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733384981265--C%C3%B3mo-le-llegan-los-aplausos-a-las-personas
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733438300305--Tengo-aplausos-ilimitados
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733438300305--Tengo-aplausos-ilimitados
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733465715729--C%C3%B3mo-conseguir-que-todo-mi-equipo-reciba-aplausos
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733465715729--C%C3%B3mo-conseguir-que-todo-mi-equipo-reciba-aplausos
https://help.nailted.com/hc/es/articles/15733465715729--C%C3%B3mo-conseguir-que-todo-mi-equipo-reciba-aplausos

iMejora tu liderazgo y
potencia el rendimiento
de tu equipo con Nailted!

B Visita nuestro centro de ayuda para acceder a mas

recursos.
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https://my.nailted.com/login
https://help.nailted.com/hc/es

:Preguntas?

iEnviame un email a
rebeca@nailted.com en
cualquier momento! @&
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